FORCE EDC

RESEAU DES ANCIENS

AGITATEURS D'IDEES.

SEANCE VIII

« Comment rendre un concept innovant sur internet
fonctionnel et monétisable ? »

Arthur COURTHEOUX (ENT 2007)
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Surfer sur la vague du e-commerce

AGITATEURS D'IDEES.

LE MARCHE E-COMMERCE

Chiffre d’affaires
e-commerce +2 5%
produiis + services

en 2009

en milliards d'Euros

N 250

———
[ 155
-

118

Source: Etude iCE — Bilan ecommerce 2009, Fevad KPMG

MODES DE COMMANDE
en % du chiffre d'affaires
vente a distance o,

produils + senvices 7%

0% W Internet

courrier,

~ téléphone

et autres

(fax, relais...)
il

2006 2007 2008 2009
Source : Favad
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\ Source: Médiamétrie - Obsenatoire des Usages internet — 1% trimestre 2010 J

millions

LES ACHETEURS EN LIGNE
Nombre

Nombre

d'acheteurs

en ligne
d'internautes

Arthur COURTHEOUX

FORCE EDC

RESEAL DES ANCIENS

LES PRODUITS/SERVICES ACHETES EN LIGNE
(Al COURS DES & DERNIERS MOIS) En 3 DES INTERMAUTES

Voyage/Tourisme 58
Services* 50

Produits techniques 48
Produits culturels 45
Habillement et accessoires
Homme/Femme/Enfant

Maison 24
Hygiéne/Beauté/Santé 23
Finance/Assurance 18
Jeux et jouets 15

45

Alimentation 14

Voitures 2

Source: Fevad —
* billattorie, dével ! photos,

9 8 0/ des cyberacheteurs
0 satisfaits

de leurs achats au cours des 6 demiers mois

Souwrce: Fevvad —

90<¢

montant moyen
d’une transaction en ligne

Source: Fenad, Bilan e-commerce 2009

fngs octobre 2009
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Se battre dans un secteur en i

FORCE EDC
mouvement RESEAU DES ANCIENS

PROGRESSION DU NOMBRE DE SITES MARCHANDS ACTIFS

Evolution annuelle du nombre de sites marchands actifs*

ﬂ 100

47300 +35 CLASSEMENT FEVAD, MEDIAMETRIE DES SITES
8500 % ECOMMERCE LES PLUS VISTES

Moyenne mensuelle du 1* trimestre 2010 (en milliers de visiteurs)
22 900

Source : Fovad. =caicuide & partiv des donnges comemoniguds par fus 7 Vislteurs Uniques
platekrmes sdcursdes 0¢ pasments membes du pansl ICEPSR Fevad 11 194
10 738
10110
9295
Bas2
8231
6141
6964
6298

2007 2008 2009

1
-
3
4
5
(]
7
8
9

ENVIRON 500 SITES ENREGISTRENT PLUS DE 10 000
TRANSACTIONS PAR MOIS 28100

13 La Malsen dé Valerle *
14 Spartoo®
16 Brandalley.com *

Moirs de 10 * Les sites adhérents a la Fevad sont signalés par un asterisque
I De 103 100 Source: Classement Médiamdtrie//NetRatings spdcialement créd pour 1a Fevad -
De 10003 1 000 Parnel France - Domicile et liew de travail — Applications Internet exciues

De 1000 & 10 000
W Plus de 10 000
Souree: iCE Feva
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Avoir une stratégie de differenciation

ﬂGITﬂTEURSD 'IDEES. '
direct-(eEYle]al

Entrez

dans la vente privée

OBJETS DECO
OUTDOOR y
TAPIS
S I I -|8 Panenalres
marieclaire unicef @
it'sa chcr i’s atable e

> Partenalre référent du monde du design

direct-legy
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Avoir une stratégie de difféerenciation

R/ 70 P "iiPh°,E'§4 IV ed ngomsz SK'S - Le bon plan cdiscount 5 Al AR o %

D 0 P> 50€ offerts 444

Vous étes notre 1.000.000éme visiteur - sanggffague !

L ount 2+ F:g::::llem ¥aiy Mon panier [A C'est pourquoi vous avez eté sélectionng comme gagfnt potentiel

N°1 du e-comm: en France | Peugeot 207 - Peugeot 207 CC - Peugeot 207 >>Cliquez

Q Recherche sur tout Cdiscount__ )| [E1g | Newsletter : | Votre emai B8 §F Cadeaux %kﬂge

Jeux | Jeux ique - Trvmes Photo | AutoMoto | Electro- | Maison | Velemenis | By Bagages
Joueis | video | DVD’V°D+ L +'"'“"”a“““f HIF “'epm”“‘i Caméscope| GPS | ménager | Brico | Ghaussures P lture| Bijouterie

Vin

Sport | Epicerie
= 4

PRI EHCLUSIF
PORTABLE SONY

T " LG
LR ps / @16 a2pu550

@ 100 o, MiTEE. L
alt I

Eas) 530
12mp- 3X - Egran LCD 2.7 Batterie lithium

100Hz
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S~ (»;\ « ey s .
e’ Rapidité de mise en ceuvre

Réductions des colts

direct-leElela
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Avoir une stratégie de differenciation

2. direct-d-sign découvre la tendance (vs marques établies)

Dans le design, tout le monde connait..

ALESSI FLON

Kartell
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91 Avoir une stratégie de differenciation

3 AGITATEURS D'IDEES.

3. direct-d-sign pour les amoureux du design (vs mass market)
Sourcing exclusif ou ultra qualitatif...

Caracteristiques
Produits au centre
du sourcing

direct-legy
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%91 Avoir une stratégie de differenciation

AGITATEURS D'IDEES.

4. direct-d-sign pour vous (vs achat de fichiers)

M Bouche a oreille

M Parrainage

direct-leElela
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%91 Avoir une stratégie de differenciation

AGITATEURS D'IDEES.

5. direct-d-sign fidélise par le service (vs call center impersonnel)

Gestion )
des
incdents

Gestion ¢ —. :
\ B Gestion
des ad
» k des
niveaux de

probléemes J§
service )

[ Gestiondes |
configurations Ji changements J

direct-leElela
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91 Attirer, recruter, et fidéliser les clients

12
3 AGITATEURSD'IDEES.

Eha]lenge n2 Ehallenge n“3

Ehallenge n°1 Inciter le visiteur a Inciter le membre a

Attirer de nouveaux devenir membre acheter

visiteurs sur le site

Ehaﬂenge n°2 bis
Inciter le visiteur a

acheter

direct
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%Q’ﬁﬁ Savoir se promouvoir

NTNTEURS S Conquéte

A

Achat de mots clés ciblés Achat de mots clés génériques
Publicité ciblée Publicité généraliste
Location d’adresses e-mail

Affiliation, coregistration
Comparateurs de prix
Annuaires payants

Buzz marketing Relations presse
Blog
Qualité du site

Référencement naturel, social & vidéos Popularité
Annuaires gratuit /\/\/
Echanges de visibilité
Clientele fidéle prescriptive
Fidélisation
11 avril 2011 Arthur COURTHEOUX dlreCT "d_S|




Optimiser ses ventes

Créer des événements en permanence !
En fonction du calendrier scolaire, jours fériés,
fétes, saison, événements médiatiques, culturels, ... ou méme fictifs

Mette en place une stratégie commerciale
Réduction de prix, prime liée a I'achat, Offre par lot, jeux et concours
Actions : teasing, emailing, autopromotions sur le site

Segmenter sa base abonné, membres ou clients

11 avril 2011

Valoriser 'Emailing
elément incontournable de la relation client vs site marchand

direct-legy
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2 "g) < Saisir les opportunités de développement

AGITATEURS D'IDEES.

Comparateur de prix gratuit - Google shopping

Google s

14 résultats (0,18 secondes) Recherche avancée
3 Tout 200€ — 400€ » Direct-d-sign [E3)

Images
X g Trier par : [ Prix (ordre décroissant) B‘ B=
i Vidéos
Actualités » Luminaires Artemide

Luminaires Design avec Artemide 5% de remise, En Stock...
ping nostraforma.com/Artemide

v Plus

Annonces

Lampesdirect.fr
i Votre i de la qualité et pas chér

L
www.lampesdirect.fr

Afficher uniquement
] Livraison gratuite
[ Articles neufs

Tous les prix
200€ - 400€

200 €a

400 €(ok)

Tous les marchands
Direct-d-sign
Ot pek efait Helioled - lampe de table par  Neplune - lampe  poser Neplune - suspension Blocks - mobilier lumineux Panda - mobilier lumineux
lumen center italia 360,00€ 360,00€ 359,00€ 359,00€

365,00€ Direct-d-sign Direct-d-sign Direct-d-sign Direct-d-sign

Direct-d-sign

Opus table Second light - petit modele Dodo - lampe & poser Charlotte - lampe blanche Basic out - lampe & poser
349,00€ 300,00€ 297,00€ 289,99€ dextérieur
Direct-d-sign Direct-d-sign Direct-d-sign Direct-d-sign 240,00€

Direct-d-sign

airect
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Saisir les opportunités de développement

AGITATEURS D'IDEES.

Social shopping
Développement d’application tiers permettant I'achat via Facebook

Decoration-Stickers.com | & Yame
Décoratno& nfos  Store  Photos

*Stickers
Stickers muraux & stickers déco

Trier par ¢ Y% |Em =

. b r Hdiai.

TR,

Sticker Balancoire filie Sticker Canard 2t
canetons

60,00 € EUR 70,00 € EUR 35,00 € EUR

direct-leElela
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3 AGITATEURS D'IDEES.

M-commerce
15,5 millions d’internautes surfent avec un smartphone

Saisir les opportunités de développement
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%91 Saisir les opportunités de développement

AGITATEURS D'IDEES.

Les applications

Marché global applicatlons
mobiles en 2009

g

:oo& 2.5 miilliards
téléchargées

7 milliards de téléchargements
sur I'App’Store

direct-legy
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AGITATEURS D'IDEES.

Conclusion
3)

Logigue ROISTE au centre
du business model

=> J'observe le marché

=> Je teste le maximum d’opération

=>Je mesure les retours sur le site

” Taux de rebond, nb de visites, taux de clics, nb des ventes, CA, panier moyen,.

nulnu lmllm lm

w => J'abandonne I'opé ou optimise ses résultats
e direct{ef
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FORCE EDC

RESEAL DES ANCIENS

wiensonees. — IMlerci et @ trés bientot !
RDV lundi 2 mai prochain...

DELEGUEE GENERALE - FORCE EDC:

Claude BOISMORAND
Mail: claude.boismorand@edcparis.edu

INTERVENANT:
ANIMATEURS - LUNDIS EDC: Arthur COURTHEOUX (ENT 2007)
Eric HUERTAS (MI 2008) Port: 0662458219

Mail: eric.huertas@pumpup.fr Mail: arthur@direct-d-sian.com

Josselin LEBORGNE (MKG 2008)
Mail: josselin.leborgne@pumpup.fr
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